
Veille active
• Effectuer des rondes pour 
apporter si besoin un service 
d’écoute et de réconfort aux ré-
sidents ;
• Veiller au calme par respect 
pour le sommeil des résidents ;
• Assurer la permanence télé-
phonique ;
• En cas d’événement imprévu 
(accident, malaise...) intervenir 
immédiatement mais sereinement 
puis contacter les services adé-
quats ainsi que la famille ;
• Surveiller la résidence et les 
équipements.

•  Un niveau CAP ou une expérience similaire sur un tel poste
•  Les mêmes valeurs que nous : Confiance - Bienveillance - Dignité - Solidarité 
•  Envie de veiller sur les personnes âgées et faites preuve de sensibilité et de respect 
• De l’autonomie pour travailler seul, une écoute attentive et un bon relationnel
• Une capacité à prendre des décisions et à intervenir en cas de problème
•  Une bonne forme physique
•  Des connaissances des bonnes pratiques d’hygiène et de la méthode HACCP

En contact permanent avec les résidents, l’agent de service oeuvre constamment pour leur bien-être.  
Il est encadré par le responsable hébergement.

Entretien
• Récupérer  les consignes de l’agent polyvalent 
de jour pour connaître les tâches à effectuer ; 
• Nettoyer les parties communes de la rési-
dence et occasionnellement les appartements 
dédiés aux séjours temporaires dans le respect 
des méthodes de travail, des règles de sécurité 
et d’hygiène;
• Suivre l’état des stocks et identifier les be-
soins en approvisionnement ;
• Laver les textiles (nappes, serviettes du res-
taurant...) ;
• Préparer les plateaux pour le service du pe-
tit-déjeuner ;
• Transmettre les informations de nuit à l’agent 
de service du matin qui prend la relève.

Les + du poste

Vous avez

•  Une ambiance de travail bienveillante et chaleureuse
•  Une équipe soudée et motivée sur laquelle vous pouvez compter
•  Un dispositif d’accompagnement et de formation 
•  Une formation aux 1ers secours pour pourvoir porter assistance aux personnes en difficulté
•  Le dîner au restaurant (avantage en nature)
•  Une prise en charge partielle de la mutuelle obligatoire

Fiche métier
Agent  de service polyvalent de nuit H/F

Merci d’envoyer votre dossier de candidature (CV, lettre de motivation...)  par courrier au siège social ou par e-mail : 
Les Résidentiels - Service recrutement - 9 rue d’Inkermann - 79000 Niort - recrutement@residentiels.fr

Retrouvez toutes nos offres d’emploi sur www.residentiels.fr


